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Abstrak

Di era digital yang semakin berkembang pesat, strategi pemasaran konvensional
tidak lagi cukup untuk menjangkau pasar secara luas. Little Tree Preschool
sebagai lembaga pendidikan anak usia dini dituntut untuk beradaptasi dengan
strategi promosi yang lebih kreatif dan relevan. Tujuan pengabdian adalah
mengintegrasikan strategi digital marketing dan kolaborasi dengan industri
hospitality. Adapun metode yang digunakan antar lain (1) pembuatan konten
media sosial sebagai sarana promosi, (2) melakukan perluasan kerja sama
dengan hospitality industry, (3) memberikan pengalaman belajar untuk siswa.
Hasil yang dicapai dimana strategi komunikasi yang telah terbukti efektif di
industri layanan, seperti email marketing dan testimoni digital, Little Tree
Preschool dapat meningkatkan brand awareness secara signifikan. Pendekatan
ini tidak hanya menguntungkan lembaga pendidikan, tetapi juga menjadi sarana
edukatif dan aplikatif dalam mengimplementasikan ilmu yang telah mereka
pelajari.

Kata Kunci:  Strategi, Kolaborasi, Promosi, Digitalisasi.

Abstract

In the digital era which is increasingly developing rapidly, conventional
marketing strategies are no longer enough to reach a wide market. Little Tree
Preschool as an early childhood education institution is required to adapt to
more creative and relevant promotional strategies. The aim of the service is to
integrate digital marketing strategies and collaboration with the hospitality
industry. The methods used include (1) creating social media content as a means
of promotion, (2) expanding collaboration with the hospitality industry, (3)
providing learning experiences for students. The results achieved by
communication strategies that have been proven effective in the service industry,
such as email marketing and digital testimonials, Little Tree Preschool can
increase brand awareness significantly. This approach not only benefits
educational institutions, but also becomes an educational and applicable means
of implementing the knowledge they have learned.
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PENDAHULUAN

Pengabdian kepada masyarakat merupakan salah satu dari tri dharma
perguruan tinggi yang wajib dilakukan oleh mahasiswa. Melalui kegiatan ini,
mahasiswa tidak hanya mengaplikasikan ilmu yang telah dipelajari di bangku
kuliah, tetapi juga turut berperan dalam memberikan kontribusi nyata bagi
masyarakat. Dalam konteks ini, promosi Little Tree Preschool melalui
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pendekatan digital dan kolaboratif bisa menjadi bentuk nyata pengabdian
masyarakat oleh mahasiswa, khususnya dalam bidang komunikasi, bisnis, dan
pendidikan. Kegiatan pengabdian mahasiswa dapat mendorong peningkatan
kualitas institusi lokal, khususnya jika dilakukan secara terstruktur dan sesuai
dengan kebutuhan masyarakat setempat.

Dengan keterlibatan aktif mahasiswa dalam kegiatan seperti pelatihan
digital marketing, pembuatan konten promosi, atau menjalin kolaborasi dengan
sektor hospitality, Little Tree Preschool tidak hanya mendapatkan manfaat
promosi, tetapi juga membangun relasi yang lebih luas dengan komunitas.
Kegiatan ini juga menjadi ruang belajar praktis bagi mahasiswa untuk terjun
langsung dalam dunia kerja serta memperkuat jiwa sosial dan kepemimpinan.

Perkembangan teknologi dan informasi yang sangat pesat dalam
beberapa tahun terakhir telah mendorong masyarakat untuk memanfaatkan
internet sebagai alat komunikasi utama. Hal ini turut memengaruhi cara pelaku
usaha dan lembaga pendidikan dalam memasarkan produk atau layanan
mereka. Salah satu pendekatan yang kini semakin populer adalah penggunaan
digital marketing sebagai strategi pemasaran modern. Menurut (Fatikhatus et al.,
2024; Namora et al., n.d.; Puspitawati & Suharto, 2021; Sagita & Wijaya, 2022)
digital marketing menjadi media pemasaran yang banyak diminati karena
mampu mendukung berbagai aktivitas promosi secara lebih efektif dan efisien.

Strategi promosi berbasis digital marketing terbukti mampu
meningkatkan minat calon peserta didik karena mempermudah akses informasi
serta memperluas jangkauan promosi ke berbagai segmen masyarakat
(Fatikhatus et al., 2024; Fransiscus et al., 2023). Salah satu bentuk strategi digital
yang dapat dioptimalkan adalah pemanfaatan website sebagai media promosi
dan pusat informasi sekolah (Puspitaningrum et al., 2023; Rizan et al., 2023;
Supriyanto et al.,, 2022). Kehadiran website yang dikelola secara profesional
mampu meningkatkan traffic pengunjung hingga 60% dalam satu tahun, serta
menjadi representasi dari citra sekolah yang modern dan adaptif terhadap
kemajuan teknologi (Pepi Permatasari et al., 2024; Sudirman et al., 2023)

Selain strategi digital, kolaborasi dengan sektor industri juga menjadi
poin penting dalam promosi sekolah, salah satunya dengan industri perhotelan.
Kolaborasi antara sekolah dan industri hospitality, khususnya di daerah wisata
seperti Bali, mampu meningkatkan brand awareness melalui event bersama,
pelatihan, serta promosi silang (cross-promotion) di media sosial hotel atau
restoran keluarga(Agung et al., 2023; Pepi Permatasari et al., 2024; Sudirman et
al., 2023). Strategi ini sangat relevan jika diterapkan oleh Little Tree Preschool,
terutama dalam menjangkau komunitas keluarga menengah ke atas.

Citra sekolah dalam dunia digital juga sangat dipengaruhi oleh
konsistensi branding dan konten visual yang disajikan. Pembangunan identitas
digital melalui platform seperti website, Instagram, dan Facebook sangat penting
karena konten yang menarik, edukatif, serta konsisten dapat menciptakan
hubungan emosional antara lembaga dan audiens, khususnya orang tua dan
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calon siswa (Ajzahrah et al.,, 2024; Moestopo, 2022). Salah satu strategi yang
semakin populer dalam digital marketing adalah content marketing, yang dinilai
lebih efektif dibanding iklan konvensional. “Content marketing terasa lebih
natural dalam menyampaikan pesan produk sehingga lebih mampu
mempengaruhi cara pandang pasar terhadap produk” (Hendrawan et al., 2021).
Dengan mengembangkan konten yang menarik dan informatif, sekolah dapat
membangun citra positif dan membentuk kepercayaan secara lebih mendalam.

Dalam hal pengelolaan komunikasi digital, industri perhotelan dapat
menjadi referensi yang baik. Industri ini telah berhasil membangun kepercayaan
pelanggan melalui strategi komunikasi seperti email marketing, testimoni digital,
hingga layanan pelanggan melalui chatbot, yang semuanya bisa diadopsi oleh
dunia Pendidikan (Putro et al.,, 2024). Hal tersebut membantu membangun
kedekatan dan kepercayaan antara sekolah dan orang tua calon siswa.

Kolaborasi antar sektor dalam penerapan strategi digital marketing akan
menciptakan sinergi yang menguntungkan kedua belah pihak. Dalam konteks
ini, kerja sama antara Little Tree Preschool dan pelaku industri perhotelan tidak
hanya menjadi bentuk promosi, tetapi juga bisa dikembangkan menjadi program
edukasi keluarga, kunjungan industri, atau sponsorship acara sekolah
(Fatikhatus et al., 2024; Pepi Permatasari et al., 2024). Dengan pendekatan ini,
sekolah dapat memperluas jaringan promosi melalui kanal yang sebelumnya
tidak dijangkau secara langsung.

METODE

Dalam tahap pelaksanaan ini, adapun kegiatan untuk menjalankan
program kerja di Little Tree Preschool. Tahap pertama yaitu perencanaan dimana
pada tahap ini dilakukan tahap observasi secara langsung dan melakukan
wawancara kepada pemilik bimbingan Little Tree Preschool mengenai
permasalahan yang sedang dihadapi kemudian berdiskusi tentang program
yang akan dilaksanakan di Little Tree Preschool.

Selanjutnya tahap persiapan yang dilakukan koordinasi kepada pemilik
Little Tree mengenai program kerja yang akan dilaksanakan nantinya. Bertujuan
agar pemilik Preschool tidak kebingungan dan mengganggu aktivitas pemilik
bimbel saat program dilakukan. Pelaksanaan disini menyiapkan materi dan
bahan yang akan digunakan saat program kerja dilaksanakan.

Kemudian Tahap Pelaksanaan. Adapun kegiatan-kegiatan yang
dijalankan yaitu membantu pemilik Little Tree Preschool untuk membuat konten
harian menarik yang memaanfaatkann social media seperti: whatsapp,
instagram, facebook untuk mempromosikan Little Tree Preschool, membantu
pemilik Little Tree Preschool bekerjasama dengan pihak Hospitality Industry,
yaitu KUDETA Restaurant dengan membuat acara “Family Sunday” dimana
Little Tree yang akan menyediakan Arts & Crafts, kegiatan ini menjadi salah satu
bentuk promosi untuk mengembangkan Little Tree serta membantu karyawan
Little Tree Preschool Memberikan pengalaman belajar yang menyenangkan
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untuk anak-anak preschool, dengan cara mengajak anak-anak bermain sambil
belajar, menyanyi, dan membuat kerajinan.

Tahap terakhir yaitu Tahap Evaluasi. Pada tahap evaluasi ini untuk
mengetahui pencapaian program kerja yang telah dilaksanakan dan kendala
yang dialami selama pelaksaan program kerja. Apabila belum sesuai harapan
dapat diperbaiki dan disempurnakan lagi.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam Optimalisasi Strategi Digital dan Kolaborasi dengan pihak
Hospitality Industry Untuk Mempromosikan Little Tree Preschool telah
dilaksanakan dengan baik dan sesuai harapan. Hal ini terbukti dengan
tercapainya beberapa program kerja yang telah dilaksanakan. Adapun ralisasi

pencapaian program kerja dapat dilihat pada tabel 3.1 dibawah ini.

Tabel 1. Spesifikasi Hasil Kegiatan

No. Program Kerja Spesifikasi Hasil Kegiatan Realisasi

1. | Memanfaatkan social | Membuat  konten  harian  dengan | 100%
media untuk promosi | memanfaatkan media social whatsaap,

Instagram dan facebook untuk
mempromosikan Little Tree Preschool agar
lebih dikenal dan menarik minat
masyarakat, sehingga banyak calon
murid baru.

2. | Melakukan kerjasama | Bekerjasama dengan KUDETA | 100%
dengan Pihak | restoraurant dengan membuat acara
Hospitality Industry | “Family Sunday” dimana Little Tree yang
untuk akan menyediakan Arts & Crafts, kegiatan
mempromosikan Little | ini menjadi salah satu bentuk promosi
Tree Preschool untuk mengembangkan Little Tree.

3. | Memberikan Mengajak anak-anak bermain sambil | 100%
pengalaman  belajar | belajar, bernyanayi dan membuat
yang menyenangkan | kerajinan
untuk anak-anak
preschool
Berikut ini dokumentasi kegiatan dapat dilihat pada Gambar 1 sampai

dengan 5.

Gambear 1. egiatan pembuatan video dan foto
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Berdasarkan Gambar 1, menunjukan bahwa pelaksanaan kegiatan
pengabdian masyarakat dengan mendokumentasikan kegiatan di lokasi dengan
membuat video dan juga foto. Kemudian video dan foto tersebut di posting pada
media sosial baik Instagram maupun facebook.

Berdasarkan gambar 2, menunjukan bahwa pelaksanaan kegiatan
pengabdian masyarakat dengan berkolaborasi dengan KUDETA Restaurant
dengan membuat acara “Family Sunday” dimana Little Tree yang telah
menyediakan Arts & Crafts untuk dibagikan kepada anak-anak

SUN 16 MARCH
10 AM - 2 PM

ARTS & CRAFTS BY LITTLE TREE (
SNAKE & LITTLE CREEPS (12PM - 2 PV
HOSTED BY RON LILLEY

Gambar 3. Poster Kolaborasi

Berdasarkan Gambar 3, menunjukan poster kolaborasi antara Little Tree
Preschool dengan Hospitality Industri yaitu KUDETA Restaurant. Pada Gambar 2
dan gambar 3 menunjukan bahwa kegiatan pengabdian masyarakat sesuai
program kerja yang kedua yaitu “Melakukan kerjasama dengan pihak Hospitality
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Industry untuk mempromosikan Little Tree Preschool” sudah terlaksanakan
dengan baik.

Gambar 4. Mengajar anak-anak Preschool

Berdasarkan Gambar 4, menunjukan bahwa pelaksanaan kegiatan
pengabdian masyarakat dengan mengajari anak-anak dalam pembelajaran.

-

m\ =
Gambar 5. Meningkarkan kreativitas anak-anak

Berdasarkan Gambar 5, menunjukan bahwa pelaksanaan kegiatan
pengabdian masyarakat dengan mengajak anak-anak bermain dan membaca
buku setelah belajar. Pada Gambar 4 dan Gambar 5 menunjukan bahwa kegiatan
pengabdian masyarakat sesuai program kerja yang ketiga yaitu “Memberikan
pengalaman belajar yang menyenangkan untuk anak-anak Preschool” sudah
terlaksanakan dengan baik.

Dalam melakukan segala kegiatan dalam pengabdian masyarakat di
Little Tree Preschool, ddapun faktor penghambat seperti saat ke kolaborasi
dengan KUDETA, hal tersebut disebabkan karena acara diadakan pada hari
minggu dan pada hari minggu semua staf libur jadi ada kesulitan untuk mencari
staf yang dapat diajak ke KUDETA pada hari minggu tersebut. Secara
keseluruhan, tim pengabdian kepada masyarakat mendapatkan dukungan dari
segala pihak seperti Kepala Sekolah, seluruh staf Little Tree dan masyarakat
yang ada di lingkungan Little Tree. Pada saat melakukan pengabdian
masyarakat di Little Tree Preschool, tim pelaksana mendapatkan segala akses
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untuk melakukan kegiatan pengabdian masyarakat oleh pihak Little Tree
Preschool.

SIMPULAN

Program pengabdian kepada masyarakat Universitas Mahasaraswati
Denpasar yang dilaksanakan di Little Tree Preschool, Desa Kerobokan Kelod,
Kecamatan Kuta Utara, Kabupaten Badung telah terlaksanakan dengan lancar.
Little Tree sangat merasa terbantu akan program kerja yang dilaksanakan terkait
Optimalisasi Strategi Digital Dan Kolaborasi Hospitality Industry untuk
mempromosikan Little Tree dengan membuat konten harian untuk diposting di
sosial media, berkolabororasi dengan pihak Hospitality Industri untuk promosi,
serta memberikan pengalaman belajar yang baik untuk anak-anak saat mulai
Pelajaran, sehingga banyak masyarakat mengenal adanya Little Tree Preschool.
Implementasi teknologi digital diharapkan dapat diterapkan secara
berkesinambungan dalam rangka kegiatan promosi di masa yang akan datang.
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