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Abstrak  

Pelaku UMKM ikan asin dan teri asin di Kelurahan Keteguhan, Kecamatan Teluk 
Betung Timur, Kota Bandar Lampung masih menghadapi kendala berupa 
rendahnya literasi digital, keterbatasan kemampuan membuat konten promosi, 
dan minimnya pemanfaatan teknologi Artificial Intelligence (AI) dalam 
pemasaran. Kegiatan pengabdian ini bertujuan meningkatkan kemampuan digital 
dan pemanfaatan AI Marketing bagi nelayan, istri nelayan, serta pelaku UMKM 
perikanan. Metode yang digunakan meliputi pendidikan masyarakat, difusi ilmu 
pengetahuan dan teknologi, pelatihan, dan pendampingan dengan memanfaatkan 
ChatGPT, Canva AI, dan media sosial. Kegiatan diikuti oleh 30 peserta. Evaluasi 
dilakukan melalui pre-test, post-test, observasi, dan wawancara. Hasil 
menunjukkan adanya peningkatan signifikan kompetensi peserta dengan nilai 
signifikansi uji Paired Sample t-Test sebesar 0,000 (p<0,05). Kegiatan juga 
menghasilkan akun media sosial bisnis, poster promosi berbasis AI, caption 
pemasaran, dan video promosi digital. Hasil ini menunjukkan bahwa AI 
Marketing efektif mendukung transformasi digital dan meningkatkan daya saing 
UMKM perikanan pesisir.  

 Kata Kunci: AI Marketing, Transformasi Digital, UMKM Perikanan, Olahan 
Hasil Laut, Ikan Asin, Teri Asin, Pemasaran Digital, Masyarakat 
Pesisir. 

Abstract  

Small and Medium Enterprises (SMEs) producing salted fish and anchovy 
products in Keteguhan Village, Teluk Betung Timur District, Bandar Lampung, 
face several challenges, including low digital literacy, limited promotional content 
creation skills, and minimal utilization of Artificial Intelligence (AI) in marketing 
activities. This community service program aimed to enhance the digital 
competencies of fishermen, fishermen’s wives, and fisheries-based SME owners 
through AI Marketing training. The program employed community education, 
technology transfer, hands-on training, and mentoring approaches utilizing 
ChatGPT, Canva AI, and social media platforms. A total of 30 participants were 
involved in the program. Evaluation was conducted through pre-tests, post-tests, 
observations, and interviews. The results indicated a significant improvement in 
participants’ competencies, with the Paired Sample t-Test showing a significance 
value of 0.000 (p < 0.05). The program also generated practical outputs, including 
business social media accounts, AI-based promotional posters, marketing 

mailto:cahyanipratisti@darmajaya.ac.id


Jurnal Pengabdian Masyarakat (Abdira)                                         Vol.6, No.3 Tahun 2026  

 

543 | 

 

captions, and promotional videos. These findings demonstrate that AI Marketing 
can effectively support digital transformation and enhance the competitiveness of 
fisheries SMEs in coastal communities. 

 Kata Kunci: AI Marketing, Digital Transformation, Fisheries SMEs, Seafood 
Processed Products, Salted Fish, Dried Anchovies, Digital Marketing, 
Coastal Communities. 

PENDAHULUAN 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) pada sektor perikanan 

memiliki peran penting dalam mendukung perekonomian masyarakat pesisir. Di 

Kelurahan Keteguhan, Kecamatan Teluk Betung Timur, Kota Bandar Lampung, 

sebagian masyarakat menggantungkan pendapatan keluarga pada usaha 

pengolahan dan pemasaran ikan asin serta teri asin (BPS, 2024). Meskipun 

memiliki potensi pasar yang besar, pemasaran produk masih didominasi cara 

konvensional melalui pengepul, pasar tradisional, dan pelanggan lokal sehingga 

jangkauan pasar relatif terbatas. 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara, pelaku UMKM ikan asin dan 

teri asin di Kelurahan Keteguhan masih memiliki tingkat literasi digital yang 

relatif rendah. Literasi digital merupakan kemampuan individu dalam 

mengakses, memahami, mengevaluasi, dan memanfaatkan teknologi digital, 

seperti internet, media sosial, dan berbagai aplikasi digital, secara efektif, aman, 

dan produktif (tambran.magetan.go.id, 2025). Selain itu, hasil observasi dan 

wawancara menunjukkan bahwa pelaku UMKM masih mengalami keterbatasan 

dalam menghasilkan konten promosi yang menarik dan belum memanfaatkan 

teknologi digital maupun Artificial Intelligence (AI) untuk mendukung aktivitas 

pemasaran. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa proses transformasi digital 

pada UMKM masih belum optimal, sehingga peluang untuk memperluas pasar, 

meningkatkan nilai tambah produk, dan memperkuat daya saing usaha belum 

dapat dimanfaatkan secara maksimal. Transformasi digital telah terbukti 

berkontribusi terhadap perluasan jangkauan pasar, peningkatan efisiensi 

operasional, serta penguatan daya saing usaha (Suleman et al., 2026). 

Perkembangan teknologi AI, khususnya Generative AI seperti ChatGPT 

dan Canva AI, memberikan peluang bagi UMKM untuk melakukan transformasi 

digital secara lebih mudah dan efisien (Venkat et al., 2025). Teknologi ini dapat 

membantu pelaku usaha menghasilkan caption pemasaran, desain promosi, dan 

konten media sosial secara cepat tanpa memerlukan kemampuan desain maupun 

penulisan profesional. Berbagai studi dan program pengabdian menunjukkan 

bahwa digital marketing dan pemanfaatan teknologi AI mampu meningkatkan 

efektivitas pemasaran, memperluas jangkauan pasar, mengintegrasikan 

manajemen rantai pasokan, meningkatkan kapasitas produksi, serta memperkuat 

daya saing dan keberlanjutan UMKM (Kotler et al., 2021); (Huang & Rust, 2021); 

(Verhoef et al., 2021); (Suhardi et al., 2021); Was'an & Sariningsih (2021); (Gao et 

al., 2023); (Dwivedi et al., 2023); (Wahdania et al., 2025); (Irianto et al., 2025); (Khoir 
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& Maesaroh, 2025); (Mala et al., 2025); (Hidayat & Azizah, 2025); (Rossevelt et al., 

2025); (Ali et al., 2026); (Sefrialdi, et al., 2026). 

Namun demikian, penerapan AI Marketing pada UMKM sektor 

perikanan, khususnya yang dikelola nelayan dan istri nelayan pengolah ikan asin 

dan teri asin, masih sangat terbatas. Pada sektor perikanan, (Juanita et al., 2024) 

melakukan pendampingan digital marketing produk perikanan untuk 

meningkatkan daya saing UMKM dan menemukan bahwa penggunaan media 

digital membantu memperluas akses pasar produk perikanan. (Hidayah & 

Prabowo, 2025) juga mengimplementasikan strategi digital marketing pada 

UMKM Besek Ikan dan menunjukkan bahwa peningkatan literasi digital 

berkontribusi terhadap peningkatan kemampuan pemasaran pelaku usaha. 

Pengabdian (Amri et al., 2025) melalui program peningkatan daya saing UMKM 

perikanan berbasis e-commerce juga menunjukkan bahwa pemanfaatan platform 

digital mampu memperluas pasar dan meningkatkan kemampuan adaptasi 

pelaku usaha terhadap perkembangan teknologi. (Onasih, et al., 2024); (Hikmah & 

Safari (2025); menambahkan bahwa pelatihan dan pendampingan UMKM 

perikanan yang mengintegrasikan pemasaran digital dan manajemen rantai pasok 

terbukti meningkatkan kapasitas usaha UMKM secara signifikan. Oleh karena itu, 

kegiatan pengabdian ini menawarkan pelatihan AI Marketing yang memadukan 

penggunaan ChatGPT, Canva AI, dan aplikasi Generative AI lainnya untuk 

mendukung transformasi digital UMKM di Kelurahan Keteguhan. 

Meskipun demikian, berdasarkan telaah literatur masih ditemukan 

beberapa kesenjangan. Pertama, sebagian besar penelitian dan kegiatan 

pengabdian masih berfokus pada digital marketing secara umum dan masih 

terbatas mengintegrasikan teknologi Generative AI sebagai alat pemasaran. 

Kedua, kegiatan pengabdian pada sektor perikanan lebih banyak menekankan 

penggunaan media sosial dan e-commerce, sedangkan pemanfaatan AI untuk 

menghasilkan caption pemasaran, desain promosi, dan konten digital masih sangat 

terbatas. Ketiga, belum banyak ditemukan kegiatan pengabdian yang secara 

khusus menyasar nelayan dan istri nelayan sebagai pelaku UMKM pengolahan 

ikan asin dan teri asin di wilayah pesisir Lampung. 

Oleh karena itu, kegiatan pengabdian ini memiliki unsur kebaruan berupa 

pelatihan AI Marketing yang memadukan penggunaan ChatGPT, Canva AI, dan 

berbagai aplikasi Generative AI lainnya untuk mendukung transformasi digital 

UMKM ikan asin dan teri asin di Kelurahan Keteguhan, Kecamatan Teluk Betung 

Timur, Kota Bandar Lampung. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini 

bertujuan untuk meningkatkan pemahaman nelayan dan istri nelayan mengenai 

pentingnya transformasi digital dalam pengembangan usaha, meningkatkan 

literasi digital pelaku UMKM ikan asin dan teri asin, melatih peserta dalam 

memanfaatkan teknologi AI Marketing untuk menghasilkan konten pemasaran 

digital, meningkatkan kemampuan peserta dalam membuat caption promosi, 

desain visual, dan konten media sosial menggunakan aplikasi AI serta mendorong 
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perluasan jangkauan pemasaran produk ikan asin dan teri asin melalui platform 

digital. 

Kegiatan pengabdian ini diharapkan memberikan manfaat bagi mitra, 

perguruan tinggi, dan pengembangan ilmu pengetahuan. Bagi mitra, kegiatan ini 

akan meningkatkan keterampilan digital pelaku UMKM dalam menghasilkan 

konten pemasaran yang lebih menarik dan professional, memperluas akses pasar 

melalui pemanfaatan media sosial dan platform digital, serta meningkatkan daya 

saing produk ikan asin dan teri asin di era digital. Melalui pengabdian ini, 

perguruan tinggi dapat memperkuat pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi 

dan mengimplementasikan hasil penelitian dan keilmuan dalam menyelesaikan 

permasalahan masyarakat. Pengabdian ini juga diharapkan menjadi kontribusi 

empiris mengenai penerapan AI pada UMKM sektor perikanan di wilayah pesisir 

dan menjadi referensi bagi pengembangan model pemberdayaan UMKM berbasis 

AI Marketing yang berguna bagi pengembangan ilmu pengetahuan. 

METODE 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilaksanakan pada 26–27 Mei 

2026 di Kelurahan Keteguhan, Kecamatan Teluk Betung Timur, Kota Bandar 

Lampung, dengan sasaran 30 peserta yang terdiri atas nelayan, istri nelayan, dan 

pelaku usaha pengolahan serta pemasaran ikan asin dan teri asin. 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara, didapat permasalahan, solusi 

yang ditawarkan, serta program pengabdian yang akan dilakukan sebagai berikut: 

Tabel 1. Permasalahan, Solusi, Metode, dan Luaran Kegiatan 

Permasalahan 
Mitra 

Solusi yang 
Ditawarkan 

Metode Luaran 

Rendahnya 
literasi digital 
pelaku UMKM 

Edukasi 
transformasi 
digital dan 
pemasaran digital 

Pendidikan masyarakat Peningkatan 
pemahaman 
digital 

Belum 
mengenal AI 
Marketing 

Pengenalan 
teknologi AI untuk 
pemasaran 

Difusi Ipteks Pemahaman 
penggunaan AI 
Marketing 

Kesulitan 
membuat 
konten promosi 

Pelatihan 
pembuatan 
caption, poster, dan 
konten digital 
menggunakan AI 

Pelatihan dan 
demonstrasi 

Poster, caption, 
dan konten 
promosi 

Terbatasnya 
pemasaran 
digital 

Pendampingan 
penggunaan media 
sosial bisnis 

Advokasi/Pendampingan Akun media 
sosial bisnis aktif 

Rendahnya 
daya saing 
produk 

Optimalisasi 
branding digital 
berbasis AI 

Pelatihan dan 
pendampingan 

Peningkatan 
kemampuan 
promosi produk 

Kegiatan pengabdian menggunakan pendekatan partisipatif (participatory 

approach) melalui empat metode, yaitu: (1) pendidikan masyarakat berupa 

penyuluhan transformasi digital dan pemasaran digital; (2) difusi ipteks melalui 

pengenalan aplikasi AI seperti ChatGPT dan Canva AI; (3) pelatihan praktik 
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pembuatan caption, desain promosi, dan video pemasaran menggunakan 

smartphone peserta; serta (4) pendampingan melalui konsultasi langsung dan 

grup WhatsApp. 

Kegiatan pengabdian diawali dengan identifikasi kebutuhan mitra melalui 

observasi dan wawancara. Selanjutnya dilakukan persiapan kegiatan berupa 

penyusunan modul pelatihan dan instrumen evaluasi. Tahap implementasi 

mencakup penyuluhan, difusi ipteks, pelatihan, dan pendampingan penggunaan 

teknologi AI Marketing. Tahap akhir berupa evaluasi untuk mengukur efektivitas 

kegiatan berdasarkan perubahan tingkat pengetahuan dan keterampilan peserta. 

Luaran kegiatan meliputi: terbentuknya akun media sosial bisnis (Instagram dan 

TikTok), adanya poster promosi berbasis AI, adanya konten dan copywriting 

berbasis AI, serta adanya peningkatan literasi digital dan kompetensi berbasis AI. 

Dalam penulisan laporan pengabdian ini, diagram alur dibuat dengan bantuan 

chat-gpt. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan pengabdian diikuti oleh 30 peserta yang terdiri atas nelayan dan 

istri nelayan, serta pelaku usaha ikan asin dan teri asin di Kelurahan Keteguhan, 

Kecamatan Teluk Betung Timur, Kota Bandar Lampung. Mayoritas peserta 

merupakan perempuan (73,33%) yang berperan dalam pengolahan dan 

pemasaran produk perikanan rumah tangga. Peserta sebagian besar peserta 

berada pada usia produktif sehingga memiliki potensi yang cukup baik untuk 

mengadopsi teknologi digital dalam kegiatan usaha. Berikut tabel ringkasan 

karakteristik peserta pengabdian: 

Tabel 2. Karakteristik Peserta 

Karakteristik Jumlah 
(orang) 

Presentase 
(%) 

Jenis kelamin Laki-laki 8 26,67 

Perempuan 22 73,33 

Status Nelayan 8 26,67 

Istri nelayan 15 50 

Pengepul 1 3,33 

UMKM ikan/teri asin 6 20 

Usia 20-30 tahun 5 16,67 

31-40 tahun 11 36,67 

41-50 tahun 10 33,33 

> 50 tahun 4 13,33 

Peningkatan Pengetahuan dan Literasi Digital Peserta 

Evaluasi dilakukan melalui pre-test dan post-test untuk mengukur 

perubahan tingkat pengetahuan peserta setelah mengikuti pelatihan AI 

Marketing. Berdasarkan hasil pre-test dan post-test, seluruh indikator mengalami 

peningkatan setelah pelatihan. Peningkatan tertinggi terjadi pada pemahaman AI 

Marketing sebesar 82%, sedangkan peningkatan terendah terjadi pada 

penggunaan media sosial bisnis sebesar 53%. Hasil ini menunjukkan bahwa 

pelatihan mampu meningkatkan kompetensi digital peserta secara signifikan, 
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khususnya terkait pemanfaatan teknologi AI dalam aktivitas pemasaran. Brikut 

grafik hasil pre-test dan post-test. 

 
Gambar 2. Perbandingan Hasil pre-test dan post-test 

Efektivitas Pelatihan AI Marketing 

Untuk mengetahui efektivitas pelatihan, dilakukan analisis menggunakan 

Paired Sample t-Test. 

Tabel 4. Hasil Uji Paired Sample t-Test 

Variabel Mean Pre-Test Mean Post-Test t-value Sig. (p) 

Kompetensi AI 
Marketing 

24,0 87,6 
-15,324 0,000 

Hasil analisis menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,000 (p<0,05). Hal ini 

menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan antara nilai sebelum dan 

sesudah pelatihan. Dengan demikian, pelatihan AI Marketing terbukti efektif 

meningkatkan kemampuan peserta dalam memanfaatkan teknologi digital untuk 

pemasaran produk. Temuan ini sejalan dengan penelitian (Dwivedi et al., 2023) 

dan (Huang & Rust, 2021) yang menyatakan bahwa Generative AI mampu 

meningkatkan produktivitas dan efektivitas pemasaran pada usaha kecil dan 

menengah.  

Luaran Kegiatan Pengabdian 

Selain peningkatan pengetahuan, kegiatan ini menghasilkan berbagai 

luaran yang dapat langsung dimanfaatkan oleh peserta dalam kegiatan usaha. 

Tabel 5. Luaran Kegiatan Pengabdian 

Jenis Luaran Jumlah 

Akun media sosial bisnis 15 akun 

Poster promosi berbasis AI 30 poster 

Caption promosi digital 60 caption 

Video TikTok promosi 15 video 

Grup WhatsApp pendampingan 1 grup 

 

Berikut beberapa contoh poster promosi berbasis AI yang dihasilkan oleh 

peserta: 
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Gambar 3. Contoh Poster Promosi Berbasis AI 

Adapun contoh akun media sosial (Instagram) yang telah dibuat 

berdasarkan AI Adalah sebagai berikut: 

 
Gambar 4. Contoh Akun Media Sosial UMKM Peserta 

Sedangkan berikut contoh video menggunakan AI pada akun tiktok: 

      
Gambar 5. Contoh Konten Video Promosi TikTok 
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Hasil tersebut menunjukkan bahwa peserta tidak hanya memperoleh 

pengetahuan teoritis tetapi juga mampu menghasilkan produk digital yang dapat 

digunakan secara langsung dalam kegiatan pemasaran usaha. 

Perubahan Perilaku dan Keterampilan Peserta 

Hasil observasi dan wawancara menunjukkan adanya perubahan perilaku 

peserta setelah mengikuti kegiatan. Sebelum pelatihan, sebagian besar peserta 

hanya mengandalkan pemasaran melalui pengepul dan pasar tradisional. Setelah 

pelatihan, peserta mulai memanfaatkan media sosial sebagai sarana promosi dan 

mampu menghasilkan konten pemasaran secara mandiri menggunakan aplikasi 

AI. 

Sebagian peserta juga mulai mengunggah foto produk secara rutin, 

membuat caption yang lebih menarik, dan memanfaatkan fitur promosi pada 

Instagram dan TikTok. Perubahan ini menunjukkan adanya peningkatan literasi 

digital dan kesiapan peserta dalam mengadopsi teknologi pemasaran modern. 

Kegiatan pengabdian ini menunjukkan bahwa AI Marketing dapat 

menjadi solusi yang efektif dalam mendukung transformasi digital UMKM 

perikanan. Peningkatan nilai post-test, keberhasilan peserta menghasilkan konten 

digital, serta perubahan perilaku pemasaran menunjukkan bahwa teknologi AI 

relatif mudah diadopsi oleh pelaku UMKM meskipun memiliki latar belakang 

pendidikan yang beragam. 

Temuan ini memperkuat hasil pengabdian (Suhardi et al., 2021) yang 

menunjukkan bahwa pelatihan digital marketing mampu meningkatkan 

kompetensi pemasaran UMKM. Selain itu, hasil kegiatan juga sejalan dengan 

pengabdian (Juanita et al., 2024) yang menemukan bahwa pemanfaatan media 

digital dapat meningkatkan daya saing UMKM sektor perikanan. 

Kebaruan kegiatan pengabdian ini terletak pada integrasi teknologi 

Generative AI seperti ChatGPT dan Canva AI dalam pelatihan pemasaran digital 

bagi nelayan dan istri nelayan. Berbeda dengan program pengabdian sebelumnya 

yang lebih berfokus pada penggunaan media sosial dan marketplace, kegiatan ini 

memberikan keterampilan baru berupa pemanfaatan AI untuk menghasilkan 

caption pemasaran, desain promosi, dan konten digital secara cepat dan efisien. 

Dalam perspektif transformasi digital, kegiatan ini berkontribusi terhadap 

peningkatan kesiapan digital UMKM perikanan serta mendukung pengembangan 

ekonomi masyarakat pesisir yang lebih adaptif terhadap perkembangan teknologi. 
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Gambar 6. Foto kegiatan pengabdian 

Adapun berdasarkan alur Input–Process–Output-Outcome, maka 

pengabdian ini dapat diringkas dalam bagan alir berikut:  

 
Gambar 7. Bagan Alir Input-Proses-Output-Outcome 

SIMPULAN 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat berupa pelatihan AI Marketing 

bagi pelaku UMKM ikan asin dan teri asin di Kelurahan Keteguhan, Kecamatan 

Teluk Betung Timur, Kota Bandar Lampung terbukti efektif dalam meningkatkan 

kompetensi digital peserta. Hasil evaluasi menunjukkan peningkatan pada 

seluruh indikator, meliputi pemahaman digital marketing, AI Marketing, 

pembuatan caption promosi, desain promosi digital, serta pemanfaatan media 

sosial bisnis. Hasil uji Paired Sample t-Test juga menunjukkan perbedaan yang 

signifikan antara nilai pre-test dan post-test, sehingga pelatihan dinyatakan berhasil 

meningkatkan kemampuan peserta. 

Selain peningkatan pengetahuan, kegiatan ini menghasilkan luaran yang 

dapat langsung dimanfaatkan dalam usaha, seperti akun media sosial bisnis, 
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poster promosi berbasis AI, caption pemasaran digital, dan video promosi. Hal ini 

menunjukkan bahwa peserta tidak hanya memahami konsep AI Marketing, tetapi 

juga mampu mengaplikasikannya dalam kegiatan pemasaran secara nyata. 

Pendampingan pascapelatihan turut memperkuat kemampuan peserta dalam 

menggunakan teknologi AI secara mandiri. 

Pemanfaatan aplikasi seperti ChatGPT dan Canva AI terbukti menjadi 

solusi yang efektif dan mudah diadopsi oleh UMKM perikanan tradisional. 

Kegiatan ini memiliki kebaruan pada penerapan AI Marketing secara praktis bagi 

nelayan dan istri nelayan sebagai pelaku UMKM pengolahan ikan asin dan teri 

asin. Program penagbdian ini mendukung transformasi digital UMKM perikanan 

pesisir dan perlu dilanjutkan melalui pendampingan berkelanjutan serta integrasi 

dengan platform e-commerce dan media sosial untuk meningkatkan daya saing dan 

keberlanjutan usaha. 
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