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Abstrak   

Program kerja Pendaftaran UMKM ke Google Maps dilaksanakan di Desa 
Peuribu, Kecamatan Arongan Lambalek, Kabupaten Aceh Barat sebagai upaya 
mahasiswa KKN dalam mendukung digitalisasi dan meningkatkan kemudahan 
akses informasi UMKM masyarakat desa. Kegiatan ini dilatarbelakangi oleh 
masih adanya pelaku UMKM yang belum mendaftarkan usahanya pada Google 
Maps, sehingga lokasi dan informasi usaha sulit ditemukan oleh masyarakat 
maupun calon pelanggan. Pelaksanaan kegiatan dilakukan melalui pendataan 
UMKM, pendampingan pemilik usaha, serta proses pendaftaran dan 
pengunggahan informasi usaha ke Google Maps. Informasi yang dicantumkan 
meliputi nama usaha, kategori usaha, lokasi, nomor kontak, jam operasional, 
serta foto usaha dan produk. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa UMKM yang 
didampingi memiliki keberadaan digital yang lebih mudah ditemukan melalui 
Google Maps. Kegiatan ini juga meningkatkan pemahaman pelaku UMKM 
mengenai pemanfaatan teknologi digital sebagai media informasi dan promosi 
usaha. Dengan demikian, program ini diharapkan dapat membantu 
meningkatkan visibilitas UMKM serta mendukung pengembangan dan 
digitalisasi usaha masyarakat Desa Peuribu. 

   Kata Kunci: UMKM, Google Maps, Digitalisasi UMKM, Promosi Digital, Desa 
Peuribu, KKN. 

Abstract  

The program for registering MSMEs on Google Maps was carried out in Peuribu 
Village, Arongan Lambalek District, West Aceh Regency as an effort by KKN 
students to support digitalization and make it easier for the village community to 
access information about MSMEs. This activity was driven by the fact that some 
MSME owners had not yet registered their businesses on Google Maps, making 
their locations and business information hard to find for the community and 
potential customers. The implementation of the activity involved collecting 
MSME data, assisting business owners, and the process of registering and 
uploading business information to Google Maps. The information provided 
includes business name, business category, location, contact number, operating 
hours, as well as photos of the business and products. The results showed that 
MSMEs that received assistance were easier to find digitally on Google Maps. 
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This activity also increased the business owners’ understanding of using digital 
technology as a medium for information and promotion efforts. In this way, this 
program is expected to help increase the visibility of MSMEs and support the 
development and digitalization of businesses in the Peuribu Village community. 

   Kata Kunci: MSMEs, Google Maps, MSME Digitalization, Digital Promotion, 
Peuribu Village, KKN. 

PENDAHULUAN 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting 

dalam mendukung aktivitas ekonomi masyarakat. Perkembangan teknologi 

informasi menyebabkan pola pemasaran UMKM mulai beralih dari pemasaran 

konvensional menuju pemasaran berbasis digital. Pemanfaatan digital marketing 

dapat membantu pelaku UMKM memperluas jangkauan pemasaran dan 

meningkatkan daya saing usaha (Rizal et al., 2023). Penggunaan teknologi digital 

juga dapat menjadi strategi pemasaran yang sesuai dengan perkembangan 

kebutuhan konsumen (Saputra et al., 2023). Oleh karena itu, pemahaman 

mengenai pemanfaatan teknologi digital menjadi penting bagi pelaku UMKM 

dalam mengembangkan usahanya (Yusuff et al., 2023). 

Desa Peuribu merupakan salah satu desa yang berada di Kecamatan 

Arongan Lambalek, Kabupaten Aceh Barat, Provinsi Aceh. Desa Peuribu terdiri 

atas tiga dusun, yaitu Dusun Pasi, Dusun Rundeng, dan Dusun Beringin. Desa 

ini memiliki luas wilayah sebesar 9,0 km² dengan jumlah penduduk sebanyak 

984 jiwa pada tahun 2024. Masyarakat Desa Peuribu memiliki berbagai aktivitas 

ekonomi, di antaranya pertanian, perkebunan, perdagangan, serta kegiatan 

usaha lainnya. Keberadaan berbagai aktivitas ekonomi tersebut menunjukkan 

adanya potensi usaha masyarakat yang dapat didukung melalui pemanfaatan 

teknologi digital. Namun, sebagian pelaku UMKM masih belum optimal dalam 

memanfaatkan layanan digital untuk memperkenalkan lokasi dan informasi 

usaha kepada masyarakat. Pendampingan diperlukan agar pelaku UMKM dapat 

memahami penggunaan teknologi digital sebagai sarana untuk mendukung 

kegiatan usaha (Arrezqi et al., 2023). 

Google Maps dapat dimanfaatkan sebagai salah satu media untuk 

memperkenalkan lokasi dan informasi UMKM kepada masyarakat. Melalui 

pendaftaran usaha, pelaku UMKM dapat menampilkan nama usaha, kategori, 

lokasi, kontak, jam operasional, serta foto usaha atau produk sehingga 

keberadaan usaha lebih mudah ditemukan. Pemanfaatan Google Maps juga 

dapat menjadi bagian dari upaya digitalisasi UMKM melalui integrasi informasi 

lokasi dan media digital lainnya (Puspasari et al., 2026). Berdasarkan kondisi 

tersebut, kegiatan Kuliah Kerja Nyata (KKN) di Desa Peuribu dilaksanakan 

melalui program pendampingan pendaftaran UMKM ke Google Maps. Kegiatan 

ini dilakukan dengan membantu pelaku UMKM mengumpulkan data usaha, 

menentukan lokasi, dan memasukkan informasi usaha ke dalam Google Maps 

sebagai media informasi dan promosi agar keberadaan usaha lebih mudah 

ditemukan oleh masyarakat dan calon konsumen. 
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METODE 

Kegiatan pendampingan pendaftaran Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) ke Google Maps dilaksanakan di Desa Peuribu, Kecamatan Arongan 

Lambalek, Kabupaten Aceh Barat, Provinsi Aceh, sebagai program Kuliah Kerja 

Nyata (KKN) pada 16–28 Agustus 2026. Kegiatan dilakukan secara langsung 

dengan melibatkan mahasiswa KKN dan pelaku UMKM. 

Pelaksanaan kegiatan meliputi koordinasi dengan pihak desa, pendataan 

UMKM, pendampingan pemilik usaha, pendaftaran informasi usaha ke Google 

Maps, dan pemeriksaan kembali data. Tahapan tersebut dilakukan untuk 

memastikan informasi usaha yang ditampilkan sesuai dengan kondisi 

sebenarnya. 

Tahap awal dilakukan melalui koordinasi dengan Keuchik Desa Peuribu, 

kemudian mahasiswa mendatangi lokasi usaha untuk melakukan pendataan dan 

berkomunikasi dengan pemilik UMKM. Data yang dikumpulkan meliputi nama 

usaha, kategori, lokasi, nomor kontak, serta informasi pendukung lainnya. 

Sebelum pendaftaran dilakukan, mahasiswa meminta persetujuan pemilik usaha. 

Selanjutnya, mahasiswa mendampingi proses pendaftaran dengan 

membantu memasukkan nama usaha, kategori, titik lokasi, informasi kontak, jam 

operasional, serta foto usaha atau produk apabila tersedia. Pendampingan 

penggunaan Google Maps dapat membantu pelaku UMKM memanfaatkan 

layanan digital untuk memperkenalkan lokasi dan informasi usaha (Aushafina & 

Wikartika, 2023). 

Setelah pendaftaran, dilakukan pemeriksaan kembali terhadap nama 

usaha, kategori, lokasi, nomor kontak, dan informasi pendukung untuk 

memastikan kesesuaiannya dengan data dari pemilik usaha. Seluruh kegiatan 

kemudian didokumentasikan sebagai bagian dari program KKN. 

 
Gambar 1. Tahapan Pelaksanaan Pendampingan Pendaftaran UMKM ke Google 

Maps 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pelaksanaan Pendampingan Pendaftaran UMKM 

Kegiatan pendampingan pendaftaran UMKM melalui Google Maps 

dilaksanakan pada 16–28 Agustus 2026 di Desa Peuribu, Kecamatan Arongan 

Lambalek, Kabupaten Aceh Barat. Kegiatan dilakukan pada UMKM yang 

tersebar di Dusun Pasi, Dusun Rundeng, dan Dusun Beringin. Pendampingan 

dilaksanakan secara langsung dengan membantu pelaku usaha menyiapkan 

informasi usaha, menentukan lokasi, serta melakukan pendaftaran usaha pada 

Google Maps. 

Selama kegiatan berlangsung, pelaku usaha diberikan penjelasan 

mengenai pentingnya keberadaan usaha pada platform digital. Pemanfaatan 

Google Maps dapat membantu UMKM memperkenalkan lokasi dan informasi 

usaha kepada masyarakat melalui media digital (Lestari et al., 2022). Penggunaan 

Google Maps juga dapat menjadi bagian dari digitalisasi pemasaran karena 

informasi lokasi dan profil usaha dapat ditampilkan secara lebih mudah kepada 

calon konsumen (Fujiono et al., 2023). 

Sasaran UMKM 

Berdasarkan kegiatan yang dilakukan, terdapat 16 UMKM yang menjadi 

sasaran pendampingan. UMKM tersebut terdiri atas berbagai jenis usaha yang 

tersebar di Dusun Pasi, Dusun Rundeng, dan Dusun Beringin. 

Tabel 1. Persebaran jenis usaha 

No. Dusun Nama UMKM 

1. Pasi Toko Fadil 

2. Pasi Kios Dek Irvan 

3. Pasi Warkop Mak Maoi 

4. Pasi Warung Kak Pidie 

5. Rundeng Pasar Buah 

6. Rundeng Kedai Riska 

7. Rundeng Kantin Celine 

8. Rundeng Kede Pak Jalaluddin 

9. Rundeng Kede Sinta 

10. Beringin Kedai Kak Ratna 

11. Beringin Warung Mie Rahmad Hidayat 

12. Beringin Gorengan Kak Nonong 

13. Beringin Toko Suvenir Benan Mas Kak Nonong 

14. Beringin Goreng Pisang Kak Wani 

15. Beringin Toko Kak Biah 

16. Beringin Kede Usaha Baru 

Proses Pendaftaran UMKM pada Google Maps 

Pendampingan dilakukan dengan membantu pelaku usaha melengkapi 

informasi berupa nama usaha, kategori usaha, lokasi, nomor kontak, jam 

operasional, dan foto usaha. Kelengkapan informasi tersebut menjadi bagian dari 

identitas digital usaha dan dapat membantu masyarakat memperoleh informasi 

mengenai keberadaan UMKM (Insani et al., 2022). Pendampingan penggunaan 



Jurnal Pengabdian Masyarakat (Abdira)                                         Vol.6, No.4 Tahun 2026  

 

992 | 

 

Google Maps juga dapat membantu pelaku UMKM memahami pemanfaatan 

teknologi digital sebagai salah satu media pendukung pemasaran usaha (Pontoh 

et al., 2025). 

 
Gambar 2. Pendampingan Pendaftaran UMKM ke Google Maps 

Proses selanjutnya dilakukan dengan menentukan titik lokasi usaha dan 

memasukkan informasi yang telah disiapkan ke dalam Google Maps. Digitalisasi 

lokasi usaha dapat membantu memperkuat identitas dan aksesibilitas UMKM 

sehingga lokasi usaha lebih mudah ditemukan oleh masyarakat (Rahmanida et 

al., 2025). Pendampingan pendaftaran UMKM pada Google Maps juga dapat 

membantu meningkatkan visibilitas usaha melalui pencarian berbasis lokasi 

(Sitanggang et al., 2025). 

        
Gambar 3. Proses Pengisian Informasi UMKM pada Google Maps 

Hasil pendampingan menunjukkan bahwa pelaku usaha dapat 

memperoleh pengalaman langsung dalam menggunakan platform digital untuk 

memperkenalkan usahanya. Pendampingan digitalisasi melalui Google Maps 

dapat membantu pelaku UMKM memahami proses pendaftaran dan 

pengelolaan informasi usaha secara digital (Aushafina & Wikartika, 2023). 

Pemanfaatan Google Maps juga dapat menjadi salah satu strategi digitalisasi 

pemasaran untuk memperkenalkan lokasi dan informasi produk UMKM kepada 

masyarakat (Azzahra et al., 2025). 
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Gambar 4. Hasil Pendaftaran UMKM pada Google Maps 

Implementasi Google Maps pada UMKM dapat mendukung proses 

digitalisasi pemasaran dan memperluas akses informasi mengenai usaha kepada 

masyarakat (Mailiza et al., 2025). Pemanfaatan Google Maps juga dapat menjadi 

alternatif media promosi bagi UMKM sehingga keberadaan usaha dapat lebih 

mudah diketahui oleh masyarakat melalui pencarian digital (Qarni et al., 2025). 

Secara keseluruhan, kegiatan pendampingan terhadap 16 UMKM di Desa 

Peuribu menghasilkan tersedianya informasi lokasi dan identitas usaha pada 

Google Maps. Kegiatan ini juga memberikan pengalaman praktis kepada pelaku 

usaha dalam memanfaatkan media digital sehingga dapat menjadi salah satu 

langkah awal dalam mendukung digitalisasi UMKM di Desa Peuribu. 

SIMPULAN 

Kegiatan pendampingan pendaftaran UMKM melalui Google Maps di 

Desa Peuribu, Kecamatan Arongan Lambalek, Kabupaten Aceh Barat yang 

dilaksanakan pada 16–28 Agustus 2026 terhadap 16 UMKM di Dusun Pasi, 

Dusun Rundeng, dan Dusun Beringin berhasil membantu pelaku usaha dalam 

menyiapkan informasi, menentukan lokasi, serta melengkapi profil usaha pada 

Google Maps. Kegiatan ini memberikan pengalaman praktis kepada pelaku 

UMKM dalam memanfaatkan media digital untuk memperkenalkan lokasi dan 

identitas usaha kepada masyarakat serta menjadi langkah awal dalam 

mendukung proses digitalisasi UMKM di Desa Peuribu. 
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